Utmutaté szallashely-szolgaltatas létrehozasahoz, iizemeltetéséhez
a Dunamelléki Reformatus Egyhazkeriilet egyhazkozségei szamara

2026. januar 20.

Mi az atmutatdonk célja?

A szallashely létrehozasara és lizemeltetésére Magyarorszagon 6sszetett jogszabalyi feltételek
vonatkoznak. A bejelentés lépései, az adbzasi kdtelezettségek, az izemeltetés és az értékesitési
lehet&ségek szamos kérdést felvethetnek.

Jelen 6sszefoglaléval az a célunk, hogy segitséget nyujtsunk egyhazkeruletliinkben mar tizemeld
szallashelyek mikodtetdinek, vagy tervezett szallashelyek leend6 gazdainak, tdmogassuk 6ket a
tajékozédéasban és a dontéshozatalban. Ebben a dokumentumban 0sszegydjtottik a szikséges
teenddnket, informacidkat, amelyek révén szabalyszerlien kezdhetd meg, illetve folytathatoé a
szallashely-szolgaltatas.

Gondolatébreszt6

Az Utmutatoét ugy allitottuk 0ssze, hogy az abban foglalt fejezetek, felvetett kérdések atgondolasa
segitséget, tampontot adhatnak azoknak a kozosségeinknek, ahol felmertl szallashely-
szolgaltatas létrehozasanak otlete.!

1. Mik lehetnek a gyiilekezet életében a szallashely-szolgaltatas elényei?
2. Mivel kell mindenképp tervezni? Megfontolandé szempontok.
3. Mit kell tenni szallashely inditas el6tt? Adminisztracids, ad6zasi kérdések

4. Mit kell tenni szallashely lizemeltetése soran? Uzemeltetés, hirdetés, rendszeres
adminisztrativ teenddk

5. Hollehet segitséget kérni? Egyhazkerilet altal nydjtott segitség, elérhetéségek.

Bizunk abban, hogy e kérdések megvalaszolasa mentén teljesebb képet kaphatnak
gyulekezeteink, 6sszefoglaldnk segitséget, tampontot nyujt a sikeres és gordulékeny szallashely
Uzemeltetéshez!

Aldas, békesség!

1. Mik lehetnek a gyiilekezet életében a szallashely-szolgaltatas elonyei?

o Misszios tevékenységként is értelmezhetd, tekintettel arra, hogy a vendégek
betekintést kaphatnak egy él6 gylilekezet mindennapjaiba, az azt
kiszolgald létesitményekbe, illetve az azt mikodtetd hivé emberekkel is kapcsolatba
kerUlnek.



o Bevételi forras, mely szabadon felhasznalhato fejlesztésre, a gyulekezeti élet
szinesitésére.

o Aszallashely-szolgaltatas soran a vendégek hirét viszik a reformatus gyllekezetek
vendégszeretetének.

e Szinesiti a gylilekezet életét, aktivitasat, megtolti érdeklédbvel a gylilekezeti élet tereit.

Az elé6z6eken tul a helyi sajatossagokat is érdemes 6sszegydjteni, koriljarni!

2. Mivel kell mindenképp tervezni?
Megfontolandé szempontok.

o A pontos szabalyszer(i adminisztraciohoz humaneréforrasra is szuikség van:
konyveld, illetve a szallashely Gizemeltetése kapcsan felmerild operativ tigyek
intézésében felelds személy/ek(vendégek fogadasa, érkeztetése, takaritas, felmeriléd
problémak azonnali kezelése).

e Aszabalyok betartdsa fontos alapelv kell, hogy legyen. Szamos szabaly és
kotelezettség all fenn, ezeket a késébbiekben részletezzik.

e Akezdetben bonyolultnak t(iné adminisztracid, rovid idé utan rutinszer(i mikodéssé
valhat

o Akezdeti lépésekben és azt kbvetben is segitséget nyujtanak, mind a Beruhazasi
Féigazgatdsag, mind az Egyhdzkozségi Adminisztracidos TAmogaté Szolgalat
munkatarsai.

A felsorolast javasoljuk béviteni sajat tapasztalataikkal!
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3. Mit kell tenni szallashely inditas el6tt?
Adminisztracids, addzasi kérdések

Az aktualis szabalyok szerint Magyarorszagon szallashely az alabbi
folyamat eljarasa szerint mikodhet:

Adminisztracios lépések:

A. Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatéo Kézpont, NTAK regisztracio: www.ntak.hu


https://www.ntak.hu/

A hatalyos jogszabalyok alapjan minden belfoldi szallashelyet regisztralni kell az NTAK-ba. A
regisztracioét kovetd naptol szallashelykezeld szoftveren keresztlil naponta adatokat kell
szolgaltatni. Az NTAK adatszolgaltatds a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
egyik jogszabalyi kovetelménye. A regisztraciét és az adatszolgaltatast a tertletileg illetékes
jegyz6 ellendrzi. A fellileten a sziikséges adatok megadasat kovetéen generalddik egy NTAK
regisztracios szam, mely a kovetkezb lépések alapjaul szolgal. A szallashely kategéria
meghatarozas egyhazi szallashely esetében: 1-25 szoba, illetve 1-100 agy esetében egyéb
szallashely kategoria.

Az alabbi oldalon a regisztracids folyamatot segité videdk
talalhatéak: https://info.ntak.hu/videok

B. Szallashely-minésités lefolytatasa

Ehhez a www.szallashelyminosites.hu oldalon szlikséges regisztralni, és a szallashely
felszereltségét, allapotat, szolgaltatasait felmér6 6nértékelést kitolteni. Ezt kovetéen a Magyar
Turisztikai Minéségtanusito Testlilet altal kijelolt napon helyszini ellendrzésre kerll sor, melyen
a szallashely felszereltségének, karbantartottsaganak ellenérzése torténik. A sikeres mindgsitési
folyamat lezarultardl egy igazolds készil, melyet a helyi 6nkormanyzatnak sziikséges

eljuttatni. Ezt kovetden a szallashelymindsitést 3 évente kotelezd elvégezni.

A szallashelymindsitésre vald felkészilés soran kilonos gondot kell forditani a lakdegységek
burkolatainak, berendezési targyainak karbantartottsagara, a vizes helyiségek (flird6, wc,
konyha) megfeleld higiénikus allapotara. A minésités soran a leggyakoribb, pétellenérzést maga
utan vono hibak, elsésorban karbantartottsagi (butorok, burkolatok, falak kopottsaga,
toredezettsége, elhasznalddasa, illetve ezek nem megfelelé karbantartottsaga, berendezési
targyak, eszk6zok rozsdasoddsa stb.) és higiéniai problémak (wc-k és flirdék fugainak,
szilikonjainak elhasznalédasa, penészesedése, zuhanyrdzsak, csapok,

zuhanykabinok vizkévesedése). Nem probléma, ha valami nem Uj, de fontos dolog, hogy a
gondos gazda jelenléte érz6djon: pl. rozsdasodd hiitd, konvektor, radiator, tlizhely, abban az
esetben elfogadhatd, ha a problémas részek festésre kertlnek, tehat gondot forditanak az avult
részek kezelésére. A matracos agyak (dgykeret-agyracs-matrac 0sszetevékbol allo agy)
esetében a matrac vastagsaganak minimum 13 cm vastagsagot el kell érnie. Fontos
kritériumpont a flstjelz6 beszerzés, melyb6l 6nalléan értékesitett lakdegységenként,
szintenként 1 db szikséges. Szén monoxid érzékel6 abban az esetben kdtelezd, ha barmilyen
nyilt égéstérrel rendelkezd eszkoz talalhaté a szallashelyen (pl. konvektor, kandalld, gaztlzhely).

Afelkészilésben igény esetén elézetes személyes felmérés soran segitséget nyujt a Beruhazasi
Féigazgatdsag munkatarsa (elérhetésége 5. fejezetben).

A szallashelymindsités folyamatat és hasznos segitséget tartalmazé tovabbi informaciok és
videdk ezen a linken érhetbek el:


https://info.ntak.hu/videok
http://www.szallashelyminosites.hu/

https://szallashelyminosites.hu/segedlet

C.

D.

Az 6nkormanyzat irdanyaba sziikséges dokumentumok benyujtasa a mikoédéshez
(minésitési dokumentum, vendégem alkalmazas igazolasa + az 6nkormanyzat altal
meghatdrozott egyéb dokumentum pl. alaprajz).

Szallashelykezel6 szoftver (Vendégem alkalmazas) hasznalata - vendégek adatainak
rogzitése (ingyenesen letolthetd applikacio, internetes felllettel: www.vendegem.hu)

A Magyar Turisztikai Ugynokség jogszabaly alapjan a maximum 8 szobaval és 16 féréhellyel
rendelkez6 maganszallashelyek és egyéb szallashelyek, panzidk és kozosségi szalldshelyek,
Udaléhaztelepek és nyaraldhajok szdmara ingyenes szallashelykezeld szoftvert biztosit,
amelyen keresztll minden szlkséges adminisztracios teend6 és a napi NTAK-adatszolgaltatas is
kénnyen és gyorsan teljesithetd. AVENDEGEM szoftver az adott szalldshely NTAK-regisztracidja
soran, ingyenesen igényelhetd az NTAK felliletén.

Abban az esetben, ha a szallashely 8 szobanal és 16 agynal tobb féréhellyel rendelkezik, ugy
szallashely-kezeld szoftvert kell igénybe vennie, térités ellenében.

Az elérhetd szoftverek és forgalmazdinak listaja az alabbi linken megtekinthetd:

https://info.ntak.hu/szallas

E.

a.

Adozassal kapcsolatos tudnivalok:

Amennyiben a szallashely-szolgaltatas hitéleti kiegészito tevékenység keretében
torténik (pl. gyulekezetek vagy egyhaztagok szamara) akkor a tevékenységet adofizetési
kotelezettség nem terheli (TAO nyomtatvany kitoltése és beklildése a NAV irdnyaba), de
az ldegenforgalmi Ad6 megfizetése ezesetben is kotelezé. Ennek elénye, hogy nem
szUkséges az ad6zasi kérdésekkel bévebben foglalkozni, ellenben sz(ikiti a szallashely
kihasznaltsaganak, bevételtermeld képességének

lehetéségeit. Amennyibben egyhaztagnak, gytlekezeteknek adjuk ki a

szallast, donthetlink ugyis, hogy ingyenesen biztositjuk a szolgaltatast. Ha nem kérlink a
szallasért pénzt, IFA-t akkor is kell fizetni. Amennyiben térités ellenében biztositjuk

a szallast, akkor szamlat kell kiallitani, de a hitéleti kiegészit6 tevékenység okén- az IFA-n
tulmenden-nem kell egyéb adot fizetni.

Amennyiben nem gylilekezet vagy annak tagja veszi igénybe a szolgaltatast, az
vallalkozasi tevékenységnek mindsiil, igy a teljes bevétel utdn 9%-os tarsasagi ado
megfizetése valik szlikségessé (TAO 1-es nyomtatvany). Ezen fellil a targyévet kovetben a
teljes éves bevételt 4%-o0s Turizmusfejlesztési Hozzajarulas terheli, melyet a NAV részére
szlUkséges megfizetni. Ezen forma elénye, hogy tagabb vendégkor szdélithatd meg, ezaltal
a bevételi lehet6ségek is novekedhetnek, ellenben minimalis adminisztracios tobblettel
jar.


https://szallashelyminosites.hu/segedlet
http://www.vendegem.hu/
https://info.ntak.hu/szallas

C.

A helyi 6nkormanyzat sajat hataskorben rendelkezhet Idegenforgalmi Ad6é megfizetési
kotelezettségrélis, mely telepulésenként egyedileg meghatarozott 6sszeg. Az
Idegenforgalmi Adot az eltoltott vendégeéjszakak alapjan 18. életévet betoltott vendégek
fizetik, de beszedésérdl és befizetésrél a szallashelyszolgaltatd - jelen esetben a
vendéglato gyulekezet-gondoskodik. Errél a targyhdnapot koveté hénap 15. napjaig
bevallas készitése szlikséges, valamint 0sszeg megfizetése az 6nkormanyzat szamara.

A szallasdij bevételezhet6 adomanyként vagy szamla kiallitasaval. Minden esetben
szamlat kell kiallitani, ha pénzt kérlink a szallasért.

4.

Mit kell tenni szallashely lizemeltetése soran?

Uzemeltetés, hirdetés, rendszeres adminisztrativ teendék

A mukodési engedély megszerzését kovetben a szallashely megkezdheti miikodését, fogadhat
vendéget.

Az Uzemeltetés soran gondoskodni kell:

a vendégekkel valé megfelelé kapcsolattartasrol (erre a célra létrehozott email cim,
telefonszam, kijelolt felelés személy),

a foglalds soran a pontos informaciok, fizetési feltételek, elérhetd
szolgaltatasok elézetes ismertetésérdl,

a szallashelyen érvényben lévd szabalyokrdl (hazirend) valé tajékoztatasrol.



A szallashely hirdetése:

A Dunamelléki Reformatus Egyhéazkerilet honlapjan az egyhazkerileti szallashelyeket listdzé
aloldalon ingyenes megjelenést biztositunk. Természetesen, ezen felul mas csatornak is igénybe
vehetbek, pl. szallashely-kozvetitd portalok (szallas.hu, booking.com), sajat honlap.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a szallashely-kozvetitd portalok jutalékot szamitanak fel a foglalasok
utdn, ezen jutalék, illetve az azt terheld AFA megfizetése a szallashely szolgaltatd kotelessége.

A vendégek szallashelyre érkezésével/tavozasaval kapcsolatos teenddk:

Afoglalds beérkezése, a részletek egyeztetése, szallasdij megfizetése utan a szallashely
felkészitése a vendégek részére. A foglalas fontosabb adatai mar ekkor bevezethet6ek

a szallashely-kezeld szoftver felliletére (a tartézkodas idétartama, a foglald neve, elérhetdségei,
avendégek szama, foglalasi dij).

A megérkezés napjan a vendégeket érkeztetni kell a fent emlitett szallashely-kezeld
szoftver felliletén. Fontos: az 6sszes érkezd és a szalldshelyen tartdzkodd esetében szlikséges
az adatok regisztralasa (személyi igazolvany, utlevél, vagy jogositvany alapjan).

A vendégeket a tdvozas napjan utaztatni sziikséges a szallashelykezeld szoftver felliletén (ez
jelzi, hogy a vendégek mar nem tartézkodnak a szalldson). A vendégek tavozasakor javasolt
ellendrizni a szallashely allapotat, esetleges karokat, a késébbi vitas helyzetek elkerlilése
eérdekében.

A szallashely iizemeltetéssel kapcsolatos teenddk 6sszegzése:

Napi teendék

e szallashelykezel6 szoftver: napi zaras vagy automatikus napi zaras beallitasa (el6z6 nap
zarasa reggel, vagy aktudlis nap zarasa este)

o beérkez6 foglalasok rogzitése a szoftverben

o foglalasok atnézése, ajanlatok és visszaigazoldsok kiildése
o foglaltsag attekintése, szobabeosztas

o érkezb vendégek foglalasanak ellendrzése

o elOzetes fizetések/elblegek kezelése

¢ vendégek fogaddsa, vendégadatok rogzitése

e vendégek tajékoztatasa

¢ vendégek utaztatasa, fizettetés, szamla kiallitasa

e vendégvélemények megvalaszoldsa

e vendégszoba takaritdsa hetente vagy valtaskor, m(iszaki ellen6rzése



vendégszoba felkészitése a kovetkez6 vendégek fogadasara

kozOsségi terliletek takaritasa, ellenérzése

fogydeszk6zok nyomon kovetése, szliikség esetén arubeszerzés
dolgozodk irdnyitasa és ellen6rzése (amennyiben vannak alkalmazottak)

napi pénzugyi feladatok elvégzése

Havi teendé6k

kozvetit6 oldalak beallitasainak attekintése

havi kozvetitéi jutalékok ellenbrzése, jévahagyasa szamlazasra

dolgozoi fizetések/juttatasok kiegyenlitése

mUszaki allapot ellenérzése, szlikséges karbantartdsok litemezése
IFA-bevallas

4%-o0s Turizmusfejlesztési Hozzajarulas megfizetése (havi bevallas esetén)
havi egyeztetés a konyvelbvel

kézmUdijak és kapcsolddo szolgaltatasok dijainak befizetése

Eves teendék

addzasi/zarasi teendbdk konyvelbvel kozosen

4%-o0s Turizmusfejlesztési Hozzajarulas megfizetése (éves bevallas esetén)
nagytakaritas megszervezése

éves karbantartasok

esetleges felujitasok Utemezése

éves leltarak készitése, szlikséges arubeszerzés

NTAK-ban éves nyitvatartas id6szakanak megadasa/ beallitdsa

jogszabalyi valtozasok kovetése

5. Hollehet segitséget kérni?

Egyhazkerulet altal nyujtott segitség, elérhetbségek

Szallashelyek adminisztraciéjaval, minésitéssel kapcsolatos kérdés esetén:



Brada Ferenc, brada.ferenc@raday28.hu (DMRE Beruhazasi Féigazgatdsag munkatarsa)

e Az addzassal kapcsolatos kérdésekben az Egyhazkozségi Adminisztraciés Tamogaté
Szolgalat tud bévebb felvilagositassal szolgalni, az alabbi elérhetéségeken:
Email: dmre.segitseg@raday28.hu vagy mobil: +36 30 791 7304.



mailto:brada.ferenc@raday28.hu
mailto:dmre.segitseg@raday28.hu

